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sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma
1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
	Palvelujen tuottaja

	 FORMCHECKBOX 
 Yksityinen palvelujen tuottaja
	 FORMCHECKBOX 
 Kunta

	Palvelujen tuottajan nimi
Perhekoti Luonnonlapsi
	Kunnan nimi
Sotkamo

	Palvelumuoto ja asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan
Ympärivuorokautinen hoito ja asuminen/ lapset
	Sijaintikunta

Sotkamo

	Sijaintikunnan yhteystiedot



	Palvelujen tuottajan virallinen nimi

Perhekoti Luonnonlapsi avoin yhtiö
	Palvelujen tuottajan Y-tunnus

2071065-9

	Toimintayksikön nimi

Perhekoti Luonnonlapsi

	Toimintayksikön postiosoite

Kipinäntie 10

	Postinumero

88600
	Postitoimipaikka

Sotkamo

	Toiminnasta vastaavan henkilön nimi

Eeva Bäck
	Puhelin

0503528811

	Postiosoite

Kipinäntie 10

	Postinumero

88600
	Postitoimipaikka

Sotkamo

	Sähköposti

eeva@perhekotiluonnonlapsi.fi

	Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

	Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympärivuorokautista toimintaa harjoittavat yksiköt)
4/ 2007 

	Muutosluvan myöntämisen ajankohta
6/2015

	Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

	Kunnan päätös ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

	Aluehallintoviraston rekisteröintipäätös ajankohta
20.12.2010

	Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettäessä)

20.102017  ks. tilaajavastuu


2. toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	Toiminta-ajatus
Perhekoti Luonnonlapsen toiminta-ajatuksena on tarjota huostaanotetuille tai avohuollon tukitoimenpiteenä sijoitetetuille lapsille ja nuorille sijaiskoti sekä ohjata heitä itsenäiseen, vastuuntuntoiseen elämään yhteistyössä vanhempien tai muun huoltajan ja viranomaisverkoston kanssa.

	Arvot ja toimintaperiaatteet
kodinomaisuus, turvallisuus, tasa-arvo, rehellisyys, terveys, yhteisöllisyys, yksityisyys, jatkuvuus, luontoarvot

	Päivittämissuunnitelma
Tarvittaessa, mutta vähintään kerran vuodessa


3. Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilöt 
	Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtävät
Eeva Bäck, perhekodin vastuuhenkilö, perhekodin äiti

Jouni Bäck, perhekodin isä




	Omavalvonnan vastuuhenkilön yhteystiedot ja tehtävät
Eeva Bäck p.0503528811

	Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyöryhmän jäsenet yksikössä (ammattinimikkeet)
perhekodin vanhemmat ja ohjaajat

	Henkilöstön osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikön perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkilökunta perehdytetään myös omavalvontasuunnitelmaan tulovaiheessa.


4. asiakkaan ja omaisten osallistuminen ja asiakaspalaute  
	Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerätään palautetta, miten asiakaspalautteita käsitellään ja miten sitä käytetään hyväksi toimintaa kehitettäessä) 
Palautetta pyydetään vuosittain nimettömänä palutettavalla sähköisellä arviointikyselyllä. Lapsille, vanhemmille ja sosiaalityöntekijöille on oma kysely. Palautteet kootaan ja niistä tehdään loppupäätelmät, joita yhdessä arvioidaan ja muutetaan toimintaa tarpeen mukaan.

	Kuvaus asiakaspalautteiden käsittelystä yksikössä/palvelutoiminnassa
Perhekodilta lähetetään sähköpostitse / puhelimitse linkki kyselyyn asiakkaille, vanhemmille sekä sosiaalityöntekijöille. Yhteenveto palautteista pyritään käsittelemään mahd. pian niiden valmistuttua.

	Kuvaus asiakaspalautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä
Jos useammassa palautteessa on ollut maininta samasta kehittämisen tarpeesta,  yritetään muuttaa toimintaa tältä osin. Kaikki palaute on merkityksellistä ja informatiivista. 

	Suunnitelma asiakaspalautejärjestelmän kehittämiseksi
     


5. Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Tästä kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikön sisäiseen käyttöön eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistä. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus menettelystä haittatapahtumien ehkäisemiseksi sekä haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden kirjaamisesta, käsittelystä ja tiedottamisesta
	Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
Perhekodille laaditut suunnitelmat, joihin kaikkien tutustuttava; palo- ja pelastussuunnitelma, toimintasuunnitelma, ohjeet kriisi- ja uhkatilanteissa, lääkehoitosuunnitelma, ohjeet sähkökatkon varalta yms.

	Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 
Kirjataan kunkin asiakkaan kohdalle Hoiva-ohjelmaan. Epäkohdasta keskustellaan ja toimintaa tarvittaessa korjataan.

	Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan
Korjataan epäkohta kokreettisesti esim. kulunvalvontajärjestelmän hankkiminen perhekotiin. 

	Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille
Perhekodilla on pieni työyhteisö, joten uudet asiat tiedotetaan ja käsitellään heti. Yhteistyötahot saavat tiedon muutoksista yhteisten palaverien yhteydessä. 

	Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326


6. Henkilöstö
	Kuvaus henkilöstön määrästä, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilöstö (otetaan huomioon päivähoito- ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön kelpoisuuslain, valvontaohjelmien säädökset)  
Perhekodin vanhemmat Eeva ja Jouni Bäck asuvat lasten kanssa  ympärivuorokautisesti. Vastuuhenkilö: Eeva Bäck (sosiaalialan ohjaaja ja perushoitaja), Jouni Bäck (lähihoitaja),   kaksi kokoaikaista pätevää ohjaajaa.

	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.) 
Työntekijät haetaan normaalisti Te- keskuksen kautta; soveltuvat, kelpoiset ja kiinnostavat kutsutaan haastatteluun. Työstä kiinnostuneet ottavat myös itse yhteyttä joko nettisivuilla olevan yhteydenotto-toiminnan kautta, sähköpostilla tai puhelimitse. Todistukset katsotaan.

	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä: (suositellaan laadittavaksi henkilöstön perehdyttämissuunnitelma, ks. myös kohta 3.)
Perehdytys tapahtuu yhteistyössä mm. tutustumalla perehdytyskansion kirjallisiin suunnitelmiin, Hoiva-ohjelmaan, keskusteluilla ja toimien yhdessä.

	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta 
(esim. täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkilöstön täydennyskoulutussuunnitelma) 
Työnohjaus kerran kuukaudessa yhteinen perhekodin vanhemmille 1,5 h ja  joka toinen kuukausi yksi yhteinen perhekodin vanhemmille ja ohjaajille 1,5 h kerrallaan. Pyritään siihen, että jokainen voi käydä kerran vuodessa jossakin alan koulutuksessa.

	Henkilöstöasioiden kehittämissuunnitelma
     


7. Toimitilat laitteet ja tarvikkeet
	Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa käytettävistä tiloista ja niiden käytön periaatteista. Tilojen käytön periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvät käytännöt: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

	Kuvaus asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.) 
Oma huone 12 m2, jossa perusvarustuksena sänky, koulupöytä, nojatuoli, kirjahylly, vaatekaappi ja tv.

	Kuvaus asiakkaiden yhteisessä käytössä olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat, hygieniatilojen toimivuus, saunan käyttömahdollisuudet, jne.)
Asuinrakennuksessa yhteinen olohuone ja keittiö (tupakeittiö), kodinhoitohuone, yhteiset saunatilat, jonka suihkuhuonetta tytöt käyttävät. Tytöillä yksi oma isompi wc, pojilla käytössään kaksi wc:a ja kaksi suihkua. Harrastetilat (lasiterassi yhdistää asuin- ja harrasterakennuksen), joissa verstas, kuntosali ja iso oleskelu- / touhutila, jossa mm. biljardipöytä ja muita pelejä, musiikkisoittimia, tv.

	Kuvaus asiakkaiden yhteisöllisyyden toteutumisesta yksikössä toimitilojen näkökulmasta
Perhekodissa toteutuu erittäin hyvin sekä yksityisyys että yhteisöllisyys.

	Kuvaus siivous, jäte- ja pyykkihuoltoa koskevista käytänteistä
Perhekodin aikuiset siivoavat yleensä yhteiset tilat kerran viikossa, perhekodin vanhemmat siivoavat omat huoneensa, yli 12-v. siivoavat omat huoneensa ja pesevät pyykkinsä tarvittaessa ohjattuna. Jätehuolto; lajitellaan palava-, kaatopaikka- ja biojäte, joille perhekodin pihapiirissä omat jäteastiansa ja kompostorit. Lisäksi metallit ja lasit viedään erilliseen keräykseen. 

	Kuvaus sisäilman laadunvarmistusmenettelyistä (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisäilman mittaukset, yhteistoiminta kiinteistönhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)
Perhekodin isä vaihtaa ilmastoinnin suodattimet kerran vuodessa yleensä joulukuussa.

	Kuvaus yksikössä olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
Tarvittaessa verensokerimittarit oheistarvikkeineen, perhekodin vanhempien verenpainemittari.

	Vastuuhenkilön yhteystiedot
Eeva Bäck p. 0503528811

	Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia hoitoon käytettäviä laitteita, joita ovat mm. sairaalasängyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms. Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24–26 §:ssä sekä Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta.

Linkki Valviran määräyksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf 

	Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittämissuunnitelma
Ei ole erillistä suunnitelmaa vaan tarpeen mukaan uusitaan ja remontoidaan.


8. asiakasturvallisuus
Asiakasturvallisuuden kehittämiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa käsitellään välittömään asiakastyöhön liittyviä turvallisuuteen liittyviä riskejä
	Yksikön turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
Eeva ja Jouni Bäck p.0503528811 tai 0503610558

	Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikäihmisten palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)
Turvallisuussuunnitelma sisältää palo- ja pelastussuunnitelman, ensiapuohjeet sekä ohjeet uhka- ja kriisitilanteissa / nuorten kanssa tapahtuvissa erityistilanteissa.

	Kuvaus yksikön valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta
Sähköinen palovaroitinjärjestelmä. Kulunvalvonta asuinrakennuksen kuudessa ulko-ovessa; käytetään lähinnä öisin. Laitteet ilmoittavat itse toimivuuden häiriöistä äänimerkein.

	Kuvaus asiakkaiden käytössä olevien turvalaitteiden ja hälytysjärjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikön hälytys-laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja hälytysvasteiden toimivuuden varmistus, jne.)
Sähköinen palovaroitinjärjestelmä ilmaisee vian esim. vara-akun tilanteen äänimerkillä. Harrastepuolella ja itsenäistymiskaksiossa tavalliset palovaroittimet, joihin pariston vaihto tarpeen mukaan.

	Asiakasturvallisuuden kehittämissuunnitelma

Suunnitema: päivitetään / muutetaan ilmenevien tarpeiden tai muuttuvien lakien mukaan.


9. Asiakkaan asema ja oikeudet
	Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopäätöksen ja hoito- ja palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/päivähoito) laatimisesta ja päivittämisestä sekä asiakkaan osallistumisesta päätöksentekoon
Sosiaalityöntekijä, lapsi ja vanhemmat sekä perhekodin äiti ja /tai isä osallistuvat asiakassuunnitelmapalaveriin.

	Kuvaus siitä, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikköön etukäteen
Lapsi ja hänen vanhempansa / muu huoltajansa yhdessä sosiaalityöntekijän kanssa tulevat tutustumaan perhekotiin sosiaalityöntekijän otettua ensin yhteyttä ja sovittua asiasta.

	Kuvaus siitä, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisällöstä, palvelun kustannuksista ja sopimusmuutoksista.
Sosiaalityöntekijä informoi.

	Kuvaus asiakkaan itsemääräämisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilökohtainen vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)
Jokaisella lapsella oma huone, perhekodin säännöt ja seuraamukset laadittu lakia ja määräyksiä noudattaen, aikuisen läsnäolo ja valvonta 24 h/ vrk.

	Kuvaus menettelystä, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista tavaroista
Jokaiselle yli 15 -vuotiaalle lapselle hankitaan oma tili ja pankkikortti ellei sellaista ole jo tullessa. Hän saa tililleen kuukausittain käyttövarat ja säilyttää korttia itse (ellei nimenomaisesti halua perhekodin säilyttävän sitä esim. kassalippaassa toimistossa.) Pankkikortittomille maksetaan käyttövarat käteisenä kuuukausittain ja itse huolehtivat rahoista.

	Suunnitelma siitä, miten rajoitteiden ja pakotteiden käytön tarvetta pyritään vähentämään
Keskustelevalla kasvatusotteella ja ennakoitavuudella.

	Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden käytön kriteereistä, päätöksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)

Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Perhekodissa käytetään  lastensuojelulain mukaisesti rajoittamistoimenpiteinä yhteydenpidon rajoittamista ja lapsen olinpaikan ilmoittamatta jättämistä. Päätökset rajoittamistoimenpiteistä tekee sosiaalityöntekijä.

	Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, että asiakasta on kohdeltu epäasiallisesti tai loukkaavasti
Perheenomaisessa yhteisössä asian selvittely ja asianmukaiset anteeksipyynnöt. Asiakasta neuvotaan ottamaan yhteyttä omaan sosiaalityöntekijään, jos haluaa viedä asiaa eteenpäin.

	Kuvaus asiakassuhteen päättymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta 

(asiakkaan siirtäminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jälkihuollon valmistelu, jne.)

Sosiaalityöntekijän, lapsen, vanhempien ja perhekodin kesken pidetään loppupalaveri, jossa voidaan arvioida kokonaisuutta. Jos nuori siirtyy jälkihuoltoon, pidetään myös suunnittelupalaveri, jossa määritellään vastuut.

	Jos asiakas on tyytymätön saamaansa kohteluun, hänellä on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdään järjestämisvastuussa olevalle viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

	Henkilö/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan
Eeva Bäck p. 0503528811 osoite: Kipinäntie 10    88600 Sotkamo

	Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
p. 08 61565794

	Kuvaus yksikön toimintaa koskevien muistutusten käsittelystä

Muistutuksen sisältöön tutustutaan ja siitä informoidaan myös sosiaalityöntekijää. Toimintaa korjataan, jos aiheellista.

	Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan välisestä yhteistyöstä asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen seurannassa
Säännölliset asiakassuunnitelmapalaverit; avohuollon tukitoimena sijoitetut asiakkaat  kolmen kuukauden välein ja huostaanotetut asiakkaat kaksi kertaa vuodessa. Kuukausiraportit ja tarvittaessa puhelinyhteys.

	Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta


	Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvä kehittämissuunnitelma
Ei ole


10. Palvelun/yksikön asiakastyön (toiminnan) laadun varmistaminen
	Kriteereitä ja tasoja on määritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka löytyvät Valviran kotisivuilta: http://www.valvira.fi/ 

	Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykyä, elämänhallintaa sekä fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista hyvinvointia ylläpitävästä ja edistävästä toiminnasta
Kodinomainen yhteisö  (sijaiskoti), jossa perhekodin vanhemmat asuvat lasten kanssa 24 h/vrk. Tavallinen, turvallinen ja säännöllinen arki ja toimivat ihmissuhteet ovat kaiken perustana.Tarvittavat lisäpalvelut (esim. terapiat) saadaan erityissairaanhoidon puolelta.

	Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun järjestämiseen liittyvistä käytännöistä (ruokailuvälien pituus, yöaikaisen paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)
Aamupala, lounas tai brunssi, välipala, päivällinen, iltakahvi ja iltapala aina säännölliseen aikaan. Ruokailut päiväaikaan säännöllisesti n. 2-3 h välein.

	Valtion ravitsemusneuvottelukunta: 
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/ 

	Yksikön ruokahuollon vastuuhenkilön yhteystiedot
Eeva Bäck p.0503528811

	Kuvaus päivittäinen toiminnan järjestämisestä (lasten koulunkäynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen kouluasioista vastaavan henkilön nimeäminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, liikuntamahdollisuuksien, toimintakykyä tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan järjestäminen ym.)
Lapsia tuetaan koulunkäynnissä niin opetustoimessa kuin perhekodillakin mm. läksyjen tekemistä valvotaan ja ne tarvittaessa tarkastetaan ja kokeisiin lukemisessa avustetaan tarvittaessa. Kaikilla lapsilla mahdollisuus omaan mieluisaan perhekodin ulkopuoliseen harrastukseen, mutta perhekodillakin paljon harrastusmahdollisuuksia. Vuokatissa on erittäin hyvät harrastusmahdollisuudet. Ulkoiluun kannustetaan ja lasten kanssa ulkoillaan ja leikitään yhdessä.

	THL:n liikuntasuositukset eri-ikäisille: 
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta 

	Kuvaus hygieniakäytännöistä ja infektiotartuntojen ehkäisemisestä sekä epidemiatilanteissa toimiminen
Käsien pesu aina ennen ruokailuja. Flunssakautena ja vatsatautien aikaan käsien pesun tehostaminen: lapsi voi jo heti koulusta tultuaan pestä kädet ja käyttää käsidesiä.

	Suunnitelma asiakastyön ja päivittäisen toiminnan kehittämisestä
Tilanteiden mukaan ja esiintulevien tarpeiden mukaan kehitetään.


11. Terveydenhuollon ja sairaanhoidon järjestäminen 
	Kuvaus terveydenhuollon järjestämisestä yksikön/palvelun asiakkaille ja yksikön omat vastuutehtävät asiakkaiden terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistäminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan seurantaan liittyvät tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)
Käytetään kunnan omia terveyspalveluja, kuten kouluterveydenhuolto ja terveyskeskus, mutta tarvittaessa käytetään myös yksityisiä lääkärikeskuksia. Erikoisairaanhoito ja viikonloppuisin lääkäripäivystys on Kaks:ssa.

	Kuvaus menettelystä, miten toimintayksikön lääkäripalvelut järjestetään ja mikä taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta kiireettömissä tilanteissa
ks. ed.

	Kuvaus menettelystä kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi 

Annetaan paikalla ensiapu, kuljetetaan itse / tilataan ambulanssi, jolla kuljetus lähimpään päivystykseen joko Sotkamoon tai päivystysaikoina Kajaaniin.

	Kuvaus erikoissairaanhoidon käytöstä ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian käyttömahdollisuudet, psykiatrinen hoito, jne.)
Käytetään Kaks:n lasten ja nuorten psykiatrian palveluja ja Kelan korvaamaa terapiaa. Osa terapioista esim. musiikkiterapia voidaan toteuttaa perhekodin tiloissa.

	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta

(Lääkehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.) STM:n opas löytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
Lääkehoitosuunnitelma laadittu ja sitä päivitetään tarvittaessa.

	Lääkehoidosta vastaavan henkilön yhteystiedot
Eeva Bäck p. 0503528811

	Potilasasiamiehen yhteystiedot


	Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittämissuunnitelma



12. Asiakastietojen käsittely
(Menettelystä tulee olla kirjalliset ohjeet) 
	Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta 
Käytössä Pky- Laatu Hoiva-ohjelma, joka toimii henkilökohtaisilla salasanoilla. Sen lisäksi asiakaskohtaiset kansiot lukitussa arkistokaapissa toimistossa. Toimiston ovi pidetään lukittuna, jos perhekodin aikuinen ei ole paikalla. Arkistointisuunnitelma tehty. Vaitiolovelvollisuudesta keskustellaan uuden työntekijän kanssa.

	Henkilötietolaki ja asiakastietojen käsittely yksityisessä sosiaalihuollossa: 
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf 

	Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Eeva Bäck p. 0503528811

	Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilötietojen käsittelyssä: ohjeet www.tietosuoja.fi
Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfj8w.pdf ja http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf 

Asiakkaan suostumus salassa pidettävien tietojen käytölle/luovuttamiselle: TSV:n opas http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf 

	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon (lisätietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)
Uusi työntekijä perehtyy tulovaiheessa tietosuoja-asioihin.

	Asiakasrekisteriä ylläpitävän palvelun tuottajan tulee laatia henkilötietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi toisen yrityksen tiloissa. 

Rekisteriseloste (ellei liitteenä): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Käyttäjälokin tietojen käsittely henkilötietolain mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilötietolaki, Henkilörekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen, Henkilörekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilötietolain seuraamusjärjestelmä

	Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikköjen on tärkeää sopia yksiköstä pois lähteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukäteen asiakkaiden kotikunnan kanssa)
Sovittu sosiaalityöntekijöiden kanssa, että kertynyt asiakirjamateriaali palautetaan heille asiakassuhteen päätyttyä. Muita kertyneitä papereita, joita ei ole tarpeen antaa asiakkaalle itselleen, säilytetään vähintään kaksi vuotta. Tämän jälkeen asiakirjat hävitetään silppurilla.

	Kuvaus, miten tiedonkulku järjestetään muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Raportointi kirjallisesti sosiaalityöntekijälle kerran kuukaudessa. Jatkuva yhteydenpito lapsen vanhempiin. Yhteiset hoitoneuvottelut psykiatrian puolen kanssa 1-2 kertaa vuodessa. Hojks-keskustelut ja Wilman käyttö koulun kanssa.

	Asiakastietojen käsittelyn kehittämissuunnitelma
Ei ole


13. Alihankintana tuotettujen palvelujen omavalvonta
	Kuvaus menettelystä, kuinka yksikkö valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua 
Ei alihankkijoita.

	Luettelo alihankkijoita


	Kehittämissuunnitelma



14. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
	Kuvaus yksikön omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Toteutumista seurataan vuosittain  ja tarpeen mukaan suunnitelmaa päivittämällä.

	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista
Kaikki lukevat omavalvontasuunnitelman väh. kerran vuodessa ja havaittuaan päivityksen tarpeen ilmoittavat siitä vastuuhenkilö Eeva Bäckille, joka  kirjaa muutoksen. 

	Omavalvontasuunnitelma päivitetään tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään.

	Paikka ja päiväys

Sotkamo 26.1.2017
	Allekirjoitus 

(Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja)

Nimenselvennys Eeva Bäck
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